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Rec Predsednika i

Glavnog izvrsnog direktora

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja su osnov
kulture nase kompanije koja se razvija ve¢ 140
godina. Otkada je Henri Nestlé prvi put razvio
uspesnu formulu adaptiranog mleka za odojcad,
Farine Lactée®, izgradili smo poslovanje na
temeljnom nacelu da je za dugorocan uspeh nasih
deonicara neophodno da radimo ne samo u skladu
sa svim vaze¢im pravnim propisima i osiguramo
odrzivost svih nasih aktivnosti, ve¢ je potrebno
raditi na stvaranju drustvene vrednosti. U Nestlé-u
to nazivamo stvaranjem zajednicke vrednosti.

lako su Nestlé-ova korporativna nacela
poslovanja prvi put objavljena 1998. godine kao
celoviti dokument, ve¢ina njih je pojedinaéno
uspostavljena godinama pre toga. Nacela poslovanja
¢vrsto su uspostavljena te nastavljaju da se razvijaju i
prilagodavaju svetu koji se menja. Nestlé je, na
primer, usvojio svih deset nacela Svetskog
sporazuma Ujedinjenih nacija (Global Compact)
ubrzo nakon njihovog dono$enja, a nastavlja da ih
sprovodi i danas.

Razlika najnovije revizije korporativnih nacela u
odnosu na prethodne dve je u tome Sto je deset nacela
poslovanja povezano sa detaljnijim internetskim

pregledom principa i standarda. To je omogucilo saZetiji

osnovni prikaz svakog nacela, a detaljnije mere
implementacije vezane za svako od njih dostupne su

putem interneta. Takode, na po¢etku dokumenta po prvi

put se nalazi i mapa nacela kao i pregled povezanih
dokumenata.

Peter Brabeck-Letmathe

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja

Verujemo u vaznost kulture postovanja lokalnih
zakona koja je potpuno ugradena u nase
poslovanje. Korporativna nacela poslovanja i
propratni dokumenti odrazavaju tu obavezu i time
¢uvaju poverenje nasih potrosaca i drugih
zainteresovanih strana u Nestléov brand. Nasa
interna pravila ne samo da zahtevaju strogo
postovanje zakona, nego reguliSu i naSe aktivnosti
¢ak i u slu¢ajevima kada je zakon fleksibilniji ili
kada uopste nema zakona koji bi se primenio.
Postovanje propisa u Nestléu prevazilazi puko
zadovoljavanje forme. To zahteva postojana nacela
koja se primenjuju u svim aspektima Kompanije,
pruzajuéi jasne smernice nasim zaposlenima.

Kao Predsednik i Glavni izvrs$ni direktor Nestlé-
a, posveceni smo tome da se cela Kompanija
rukovodi ovim nacelima te o¢ekujemo da ih se
pridrzavaju svi nasi zaposleni §irom sveta. Takode se
zalazemo i za stalni napredak te smo otvoreni za
spoljnu saradnju u vezi bilo kojeg aspekta
korporativnih nacela poslovanja.

Paul Bulcke

Predsednik Glavni izvr$ni direktor






Osnova odrzivog razvoja i
Stvaranja zajednicke vrednosti

Nestlé kompanija zasniva svoje poslovanje na
korporativnim nacelima, te su ona duboko usadena u
sve §to radimo. Svaki zaposleni obavezan je da
postuje Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja i
odredene politike vezane za svako nacelo, dok se
revizijom nadzire i redovno kontrolise njihova
primena.

Kao §to je nize prikazano u dijagramu,
postovanjem Nestlé-ovih korporativnih nacela
poslovanja gradi se temelj nastojanja kompanije da
bude ekoloski odrziva i stvara zajednicku vrednost.

Stvaranje zajednicke vrednosti osnova je naSeg
poslovanja, prema kojoj u cilju stvaranja dugoro¢ne
vrednosti za naSe deonic¢are, moramo da stvorimo i
drustvenu vrednost. Nepostovanjem nacela
poslovanja ne¢emo biti ekoloski odrzivi niti stvoriti
zajedniCku vrednost za deonicare i drustvo.

Istovremeno, stvaranje zajednicke vrednosti
prevazilazi postovanje propisa i odrZivost. Svako
preduzece koje ima dugoro¢nu viziju i sledi temeljna
nacela poslovanja svojim aktivnostima stvara
vrednost i za deonicare i za zajednicu, npr. u smislu
radnih mesta, poreza za finansiranje javnih usluga, te
ekonomske aktivnosti u celini.

Medutim, stvaranje zajednicke vrednosti ide i
korak dalje. Kompanija svesno identifikuje najbitnija
podrugja gde se interesi deoni¢ara i zajednice u
velikoj meri preklapaju te stvaranja vrednosti koja
ima koristi i za jedne i za druge. Kompanija stoga
ulaze sredstava, u
smislu talenta i u smislu kapitala, u ona podruéja koja
imaju najveci potencijal za stvaranje zajednicke
vrednosti, te trazi saradnju sa relevantnim stranama u
zajednici,

Stvaranje
zajednicke

vrednosti
Ishrana, vode,
ruralni razvoj

Odrzivi razvoj
Zastita buducnosti

Postovanje
Nestlé-ovih korporativnih nacela poslovanja,
zakona, kodeksa ponasanja

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja

U Nestlé-u smo analizirali lanac vrednosti i utvrdili
da su ishrana, vode i ruralni razvoj podrucja s najve¢im
potencijalom za zajedni¢ku optimizaciju vrednosti u
zajednici. Te su aktivnosti u srediStu nase poslovne
strategije te su od kljuénog znacaja za dobrobit ljudi u
zemljama u kojima poslujemo.

Aktivno trazimo saradnju i partnerstva sa spoljnim
zainteresovanim stranama koje mogu da optimizuju
pozitivan uticaj u navedenim podrugjima interesa.
Medutim, kod stvaranja zajednicke vrednosti ne radi
se o filantropiji. Re¢ je o uskladivanju nasih temeljnih
delatnosti i partnerstva u svrhu zajednicke dobrobiti.

Nestlé pri tome zadrzava dugoroénu perspektivu
razvoja poslovanja i rado saraduje sa spoljnim
zainteresovanim stranama koje se zalazu za dosledno
ponasanje i konstruktivnu saradnju. To ukljucuje
vladina i regulatorna tela, meduvladine organizacije,
nevladine organizacije, akademska i stru¢na tela, te
lokalne zajednice.



Deset nacela poslovanja

Potrosaci Ljudska prava i

radni standardi
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Ljudska prava u

nasem poslovanju

U potpunosti podrzavamo UN-
ov Svetski sporazum (Global
Compact, UNGC) i njegova
temeljna nacela o ljudskim
pravima i radu, te nastojimo da
pruzimo dobar primer prakti¢ne
primene ljudskih i radnickih
prava u svim svojim poslovnim
aktivnostima.

Ishrana, zdravlje i

zdrav Zivot

Nas osnovni cilj je da uvek i svuda
unapredujemo kvalitet Zivota nasih
potrosaca, nude¢i im ukusniji i
zdraviji izbor hrane i pi¢a i
ohrabrujuci zdrav nacin zivota. To
je izraZzeno i u motu nase
kompanije: Good Food, Good Life
(Jedi dobro, zivi dobro).

2

Garancija kvaliteta

i bezbednost proizvoda
Svugde u svetu, Nestlé-ovo
ime potrosacu garantuje da je
proizvod siguran i da
zadovoljava visoke standarde
kvaliteta.

3

Komunikacija sa potrosa¢ima
Zalazemo se za odgovornu i
pouzdanu komunikaciju sa
potrosa¢ima koja im omogucuje da
koriste svoje pravo da budu
informisani prilikom donosenja
odluka i promovise zdraviju ishranu.
Stitimo privatnost svojih potroaca.

Nasi zaposleni

S

Rukovodstvo i

liéna odgovornost

Nas se uspeh temelji na
zaposlenima. Jedni prema
drugima odnosimo se s
postovanjem i dostojanstvom te
ocekujemo da svi promovisu
0secaj licne odgovornosti.
Zaposljavamo kompetentne i
motivisane ljude koji postuju nase
vrednosti, osiguravamo jednake
moguénosti za njihov rast i
napredovanje, Stitimo njihovu
privatnost i ne tolerisemo nijedan
oblik uznemiravanja ili
diskriminacije.

6

Bezbednost i zdravlje na radu
Predano radimo na sprecavanju
nezgoda, povreda i bolesti vezanih
za radno okruzenje, te na zastiti
nasih zaposlenih i partnera
ukljucenih u Nestlé-ov lanac
vrednosti.

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja



Dobavljaci
I kupci

5

Odnos s dobavlja¢ima i
kupcima

Od nasih dobavljaca i
partnera kao i njihovih
zaposlenih o¢ekujemo
pristup koji podrazumeva
integritet i pravednost, te da u
svom poslovnom odnosu
prema nama postuju nase
standarde. Istu predanost mi
iskazujemo u odnosu prema
nasim kupcima.

8

Poljoprivreda i razvoj

ruralnih podrucja

Doprinosimo napretku poljoprivrede
kao i drustvenom i ekonomskom
statusu poljoprivrednika, ruralnoj
zajednici i proizvodnim sistemima

kako bi postali ekoloski odrziviji.

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja

Zivotna sredina

9

Zastita Zivotne sredine i odrZivi
razvoj

Zalazemo se za ekoloski odrzive
poslovne principe. Tezimo
efikasnom koris¢enju prirodnih
resursa u svim fazama zivotnog
ciklusa proizvoda, upravljamo
obnovljivim izvorima energije, te
tezimo minimiziranju otpada na
najmanju meru rizika za zivotnu
sredinu u celini (,,zero waste®).

10

Voda

Zalazemo se za obnovljivi pristup
pri koris¢enju voda i ulazemo
trajni napor kako bismo poboljsali
upravljanje vodama.
Prepoznajemo rastuce izazove
svetskog problema sa zalihama
vode te smatramo neophodnim da
odgovorno upravljanje ovim
resursom postane obaveza svakog
pojedinac¢nog korisnika.



Detaljni opis i veze sa

korporativnim politikama

Potrosaci

Ishrana, zdravlje i zdrav Zivot

Nas je osnovni cilj svakog dana i svugde da
unapredimo kvalitet zivota nasih potroSaca,
nude¢i im ukusniju i zdraviju hranu i pice i
promovisu¢i zdrav nacin zivota. To je izraZzeno i
u motu nase kompanije: Good Food, Good Life
(Jedi dobro, zivi dobro).

Vodeni nasom posvecenosti ishrani, zdravlju i zdravom
zivotu, nastojimo da pove¢amo nutritivnu vrednost nasih
proizvoda istovremeno im pobolj$avajuéi ukus i osecaj
uzitka. Razvijamo i sistem komunikacije i informisanja o
brendovima koji potic¢e i omogucuje korisnicima da budu
informisani prilikom donosenja odluka o svojoj ishrani.

Vise o Nestlé-ovim nacelima ishrane, zdravlja i
zdravog Zivota saznajte na www.nestle.com/policies.

Garancija kvaliteta i sigurnost proizvoda
Svugde u svetu, Nestléovo ime potroSacu garantuje da je
proizvod siguran i visokog standarda.

Obavezali smo se da nikada ne¢emo ugroziti
sigurnost bilo kojeg naSeg proizvoda. Nasa Politika
kvaliteta otkriva srz nase strasti prema izvrsnosti:
stvaranje poverenja ponudom proizvoda i usluga
koje odgovaraju ocekivanjima i Zeljama potrosaca;
zadovoljenje svih zahteva kvaliteta, bezbednosti
hrane u skladu sa postoje¢om regulativom
Kvalitet je obaveza svih nas. Kontinuirano se
suodavamo s novim izazovima kako bismo stalno
napredovali i postigli najvisi nivo kvaliteta. U svim
zemljama u kojima poslujemo drzimo se istog
visokog nivoa standarda sigurnosti hrane.
Nas sistem upravljanja kvalitetom garantuje
isporuku visokokvalitetnih proizvoda.

Vise o Nestlé-ovoj politici kvaliteta saznajte
na www.nestle.com/policies.

Komunikacija s potroSa¢ima

Zalazemo se za odgovornu i pouzdanu komunikaciju
s potro$acima koja im omogucuje da koriste svoje
pravo da budu informisani prilikom donosenja odluka
i promovise zdraviju ishranu.

Stitimo privatnost svojih potro3aga.

Nasa osnovna poslovna strategija se zasniva na
zalaganju za uravnotezenu i zdraviju ishranu potrosaca.
Nestlé-ova nacela komunikacije s potrosacima sadrze
obavezna pravila marketinske komunikacije sa svim
potrosac¢ima, ukljucujudi i tacne informacije o sastavu
proizvoda na nacin koji ne izaziva preteranu
konzumaciju. Isto tako, posebna nacela reguliSu nasu
komunikaciju s decom, uklju¢ujuci i neoglasavanje,
odnosno izostanak marketinske aktivnosti usmerene na
decu mladu od 6 godina. Oglasavanje namenjeno

deci od 6 do 12 godina ograni¢eno je na proizvode koji
zadovoljavaju unapred odredene kriterijume
prehrambenog profilisanja, ukljucujudi i jasna
ogranicenja energetskih vrednosti i sastojaka koji uti¢u
na zdravlje poput Secera, soli, zasi¢enih masti i trans-
masnih kiselina. Nasa nacela komunikacije s decom
posebno su usmerena na zastitu dece na nacin da ih
oglasavanje ne dovodi u zabludu, ne potkopava autoritet
roditelja i ne stvara nerealna o¢ekivanja, ne stvara osecaj
hitnosti i ne aludira na nisku cenu.

Nestlé-ova politika o deklaracijama s nutritivnim i
zdravstvenim vrednostima regulie nase delovanje u
smislu nauéno dokazanih u¢inaka nasih proizvoda na
zdravlje. ViSe o Nestlé-ovim nacelima komunikacije s
potroSacima, Nestlé-ovoj politici i Nestlé-ovom
sistemu nutritivnog profilisanja saznajte na
www.nestle.com/policies.

Snazno podrzavamo izbor svega onoga $to bebama
osigurava najbolji moguéi pocetak Zivota. To znaci da
dojenje preporucujemo kao najbolju metodu hranjenja
novorodencadi. Za one kojima je potrebna alternativa za
dojenje, nas cilj je da ponudimo formulu koja
zadovoljava medunarodne standarde zdravlja odoj¢adi, a
ne opasne i neprikladne zamene za maj¢ino mleko poput
punomasnog mleka. Nas je cilj ponuditi zitarice, hranu
za bebe i mleko koji doprinose optimalnom rastu i
razvoju deteta, a ne dodatke ishrani niske nutritivne
vrednosti koji se éesto daju odojcadi.

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja
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Nase oglaSavanje hrane za dojencad sprovodi se u
skladu s Medunarodnim pravilnikom Svetske
zdravstvene organizacije (WHO) o marketingu
adaptiranog mleka za odoj¢ad, namenjenog za
ishranu odojcadi u prvoj godini zivota zamene za
majéino mleko, Koji se primenjuje u svim drzavama
¢lanicama WHO-a. Osim toga, u zemljama u razvoju
Pravilnik WHO-a sprovodimo dobrovoljno,nezavisno
o tome primjenjuje li ga tamos$nja vlada ili ne. Kako
bismo osigurali uskladenost s tim standardima,
nadziremo svoje aktivnosti neovisno o tome postoji li
vladin nadzorni sistem ili ne. Priznate revizorske
kuée kontinuirano sprovode nezavisne revizije
Nestlé-ove uskladenosti s Pravilnikom WHO-a, 0
¢emu su izvestaji javno dostupni. Posetite
www.babymilk.nestle.com.

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja

Ljudska prava i radni standardi

Ljudska prava u naSem poslovanju

U potpunosti podrzavamo UN-ov Svetski sporazum
(Global Compact, UNGC) i njegova temeljna nacela o
ljudskim pravima i radu, te nastojimo da pruzimo dobar
primer prakti¢ne primene ljudskih i radnickih prava u
svim svojim poslovnim aktivnostima.

Postujemo i podrzavamo zastitu medunarodno

priznatih ljudskih prava unutar svog podrucja

delovanja i uticaja (1. nacelo UNGC-a);

Osigurali smo da sami ne uéetsvujemo u krSenju

ljudskih prava (2. na¢elo UNGC-a);

Protivimo se svim oblicima izrabljivanja djece;

Privatnost smatramo ljudskim pravom;

Ocekujemo da svaka od nasih kompanija postuje 1

sledi lokalne zakone i propise o ljudskim pravima u

praksi. U sluc¢ajevima kada su nasa nacela i propisi

strozi od lokalnih zakona, primjenjuje se visi

standard;

Prepoznajemo odgovornost kompanija za

postovanje ljudskih prava bez obzira na ¢injenicu

da su vlade te koje su odgovorne za

uspostavljanje pravnog okvira za zastitu ljudskih

prava unutar svoje nadleznosti.
Zagovaramo:

slobodu udruZzivanja te stvarno priznajemo pravo na

kolektivno pregovaranje (3. nacelo UNGC-a);

ukidanje svih oblika prisilnog ili nametnutog rada (4.

nacelo UNGC-a);

stvarno ukidanje rada dece (5. nac¢elo UNGC-a);

iskorenjivanje diskriminacije pri zaposljavanju (6.

nacelo UNGC-a).
Pridrzavamo se osam fundamentalnih Konvencija
Medunarodne organizacije rada (ILO), narocito
Konvencije 87 o slobodi udruZivanja i zastite prava na
organizovanje (1948.), Konvencije 138 o minimalnom
uzrastu za zaposljavanje, te Konvencije 182 o najgorim
oblicima decijeg rada, koje se zasnivaju na Konvenciji o
pravima deteta Ujedinjenih nacija (Clan 32.). Takode,
pridrzavamo se Trojne deklaracije o multinacionalnim
preduzecima i socijalnoj politici (ILO) iz marta 2006.
godine te Smernica Organizacije za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD) za multinacionalna preduzeca iz maja
2000. godine.


http://www.babymilk.nestle.com/
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Nasi zaposleni

Rukovodstvo i liéna odgovornost

Nas se uspeh zasniva na nasim zaposlenima. Jedni
prema drugima odnosimo se s postovanjem i
dostojanstvom te oc¢ekujemo da svi promovisu osecaj
licne odgovornosti. Zaposljavamo kompetentne i
motivisane ljude koji po$tuju nase vrednosti,
osiguravamo jednake moguénosti za njihov rast i
napredovanje, Stitimo njihovu privatnost i ne tolerisemo
nijedan oblik uznemiravanja ili diskriminacije.

Nasa Nacela upravijanja i rukovodstva opisuju
korporativnu kulturu i osnovne vrednosti kojih
nasi zaposleni treba da se pridrZavaju, te navode
potrebne karakteristike koje su potrebne za
uspesno upravljanje i rukovodstvo. Vise o
Nestlé-ovim nacelima upravljanja i rukovodstva
saznajte na www.nestle.com/policies.

Na$ Kodeks poslovnog ponasanja propisuje odredene
obavezne minimalne standarde na kljuénim poljima
delovanja zaposlenih, te govori o poStovanju zakona,
sukobima interesa, anti-monopolizmu i po$tenom
poslovanju, mitu, korupciji (10. Nac¢elo UNGC-a),
diskriminaciji i uznemiravanju te integritetu. Verujemo
u vaznost slobodnog trzi$nog nadmetanja i obvezujemo
se da delujemo ¢estito u svakoj situaciji. Vise o Nestlé-
ovom Kodeksu poslovnog ponasanja saznajte na
www.nestle.com/policies.

Nasa Politika ljudskih resursa propisuje stavove kao
$to su medusobno postovanje, poverenje i
transparentnost medu ljudima, te promovise otvorenu
komunikaciju i saradnju. Smatramo da na$ dugoro¢ni
uspeh zavisi od sposobnosti da privu¢emo, razvijemo,
zastitimo i zadrzimo prave i najbolje zaposlene.

Postujemo medunarodne konvencije koje se
odnose na prava zaposlenih, ne tolerisemo
diskriminaciju na osnovu porekla, nacionalnosti,
vere, rase, pola, godista ili seksualne orijentacije i ne
dozvoljavamo nijedan oblik verbalnog ili fizickog
uznemiravanja na osnovu navedenih ili bilo kojih
drugih razloga. Zagovaramo slobodu udruzivanja
nasih zaposlenih te priznajemo pravo na kolektivno
pregovaranje putem sindikata ili druge vrste
udruzivanja (3. nacelo UNGC-a). Postujemo pravo
nasih zaposlenih na privatnost.

Bezbednost i zdravlje na radu

Predano radimo na spre¢avanju nezgoda, povreda i
bolesti vezanih za radno okruzenje kao i na zastiti
nasih zaposlenih i partnera ukljuéenih u Nestléov
lanac vrednosti.

Nasa Politika sigurnosti i zdravlja na radu izdvaja
sigurnost kao neupitni prioritet nase korporativne
kulture. Od svih nasih zaposlenih o¢ekujemo aktivnu
ulogu u stvaranju sigurne i zdrave okoline te
postavljenjem visokih standarda promovisemo

svest i znanje o sigurnosti i zdravlju zaposlenih i
nasih partnera na koje uticu naSe poslovne
aktivnosti.

Uspesnost nasih nastojanja pratimo putem
Nestlé-ovog sistema za upravljanje sigurno$cu i zdravljem
na radu. ViSe o Nestlé politici sigurnosti i zdravlja na
radu saznajte na www.nestle.com/policies.

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja
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Dobavljaci i potrosaci

Odnos sa dobavljaima i kupcima

Od nasih dobavljaca i partnera te njihovih
zaposlenih o¢ekujemo pristup koji
podrazumeva integritet i pravednost, te da u
svom poslovnom odnosu prema nama postuju
nase standarde. Istu predanost mi iskazujemo u
odnosu prema nasim kupcima.

Pravilnik Nestlé-ovih dobavljaca propisuje
minimalne standarde za koje o¢ekujemo da ih se nasi
dobavljaci, agenti, kooperanti i njihovi zaposleni
pridrzavaju. Pravilnik dobavljaca sadrzi kategorije
poput poslovnog integriteta, odrzZivog poslovanja i
poljoprivredne prakse, radnih standarda, sigurnosti,
zdravlja i ekoloske prakse.

Kako bismo bili sigurni da se Pravilnik
dobavljaca zaista primjenjuje, zadrzavamo
pravo redovnog proveravanja uskladenosti
rada dobavljaca s Pravilnikom.

Vise o Pravilniku Nestlé-ovih dobavijaca saznajte
na www.nestle.com/policies.

Nestléova korporativna nacela poslovanja

Poljoprivreda i razvoj ruralnih proizvoda
Doprinosimo napretku poljoprivrede te druStvenom i
ekonomskom statusu poljoprivrednika, ruralnoj
zajednici i proizvodnim sistemima kako bi postali

ekoloski odrziviji.

Kako bismo osigurali da nase fabrike nabavljaju
sirovine postujuci uslove trzisne konkurentnosti, te
da primjenjuju odgovarajuce zahteve kvaliteta i
sigurnosti:
aktivno se uklju¢ujemo u razvoj odrzivih
poljoprivrednih praksi i sistema koji dugoroéno
doprinose podizanju efikasnosti proizvodnje,
istovremeno osiguravajudi stalne izvore prihoda za
poljoprivrednike, te prenos znanja o poljoprivredi na
dobavljaca;
podrzavamo primenu novih tehnologija i inovacija u
poljoprivrednoj nauci. Otvoreni smo prema
mogucénostima koje nudi bio-nauka, ¢ime se njen
pozitivan u¢inak na sigurnost hrane, zastitu zivotne
sredine, poljoprivrednu praksu i efikasnost
proizvodnje nau¢no dokaZe, odnosno kada ih
potrosaci prihvate.
Nestlé-ova Inicijativa za odrzivu poljoprivredu
(Sustainable Agriculture Initiative Nestlé, SAIN)
reguli$e na§ angazman u poljoprivrednim sistemima u
smislu pruzanja podrske poljoprivrednim aktivnostima,
ruralnom razvoju, te procesima i aktivnostima nabave
koji su dugoro¢no odrzivi. Vise o
Nestlé politici zastite okolisa i odrzivog razvoja
saznajte na www.nestle.com/policies.
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Zivotna sredina

OdrZivost Zivotne sredine

Zalazemo se za ekoloski odrzive poslovne principe.
Tezimo efikasnom kori$¢enju prirodnih resursa u svim
fazama zivotnog ciklusa proizvoda, upravljamo
obnovljivim izvorima energije, te tezimo
minimaliziranju otpada na najmanju meru i rizika za
zivotnu sredinu u celini (“zero waste”).

Kontinuirano ulazemo u poboljsanje nasih ekoloskih
rezultata. Nestlé-ova politika zastite Zivotne sredine i
odrzivog razvoja objedinjuje tri temeljna nacela
Svetskog sporazuma Ujedinjenih nacija koja se
odnose na zivotnu sredinu (7., 8. 1 9. nacelo).
Ukljuceni smo u svaku fazu Zivotnog ciklusa
proizvoda, ukljuujué¢i sam razvoj sirovina pa sve do
krajnjih potro$aca, kako bismo osigurali minimalan
uticaj nasih proizvoda i aktivnosti na Zivotnu
sredinu. Cetiri prioritetna podrugja su nam: vode,
poljoprivredne sirovine, proizvodnja i distribucija
nasih proizvoda
kao i ambalaza. Ovu politiku sprovodimo pomocu
Nestlé-ovog sistema upravljanja zivotnom sredinom.
Verujemo da je ekoloski uticaj zajednicka
odgovornost i zahteva saradnju svih delova drustva.
Odluéni smo u tome da i dalje budemo prvi unutar
svog podrucja delovanja i uticaja. Vise o Nestlé
politici zastite Zivotne sredine i odrzivog razvoja
saznajte na www.nestle.com/policies.

Voda

ZalaZemo se za obnovljivi pristup pri
koris¢enju voda i ulazemo kontinuirani napor
kako bismo poboljsali upravljanje vodama.
Prepoznajemo rastuce izazove svetskog
problema sa zalihama vode te smatramo
neophodnim da odgovorno upravljanje ovim
resursom postane obveza svakog
pojedina¢nog Korisnika.

Voda je podrucje od posebnog interesa za Nestlé.
Nestlé posvecenost zastiti voda definise nase
prioritete i ciljeve spram odgovornog kori$¢enja
ovog resursa. Ona prvenstveno obuhvata nasa
nastojanja da smanjimo koli¢inu vode koja se
koristi u nasim delatnostima, osigurava da se nase
aktivnosti odvijaju u skladu s lokalnim propisima o
koris¢enju izvora vode, te da otpadne vode koje
ispustamo nazad u zivotnu sredinu budu &iste vode.
U saradnji s naSim dobavlja¢ima, a posebno sa
poljoprivrednicima, aktivno radimo na
promovisanju o¢uvanja voda i njene dostupnosti.
Nestlé je utemeljitelj i potpisnik inicijative ,,CEO
Water Mandate* Svetskog sporazuma Ujedinjenih
nacija.

U skladu s Nestlé-ovim sistemom upravljanja
zivotnom sredinom nasi struénjaci za upravljanje
resursima vode nadziru i kontinuirano
unapreduju njeno korisc¢enje.

Smatramo da je dostupnost ¢iste vode u cilju
zadovoljavanja osnovnih potreba pravo svakog
pojedinca.

Vise o inicijativi Svaka kap je vazna (Every
Drop Counts) saznajte na www.nestle.com/policies.

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja
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Revizija

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja su
obavezna uputstva za sve Nestlé menadzZere i
zaposlene te su ugradena u poslovno planiranje,
reviziju i izvestaje o rezultatima.

Korporativna nacela poslovanja povezana su s
odredenim politikama i referentnim kodeksima u kojima
su navedene metode postupanja. Za odgovarajuce veze i
referentne politike konsultujte mapu Nestléovih nacela i
politika (s unutra$nje strane prve stranice).

Nestlé-ovo postovanje korporativnih nacela poslovanja
redovno preispituju unutrasnji revizori na osnovu jasnih
revizorskih uputstava, koje svi zaposleni mogu da pronadu
na intranetu kompanije Nestlé S. A. Postovanje pravila
vezanih za ljudske resurse, sigurnost, zdravlje, Zivotnu
sredinu i poslovni integritet ocenjuje se pomoc¢u naseg
programa CARE koji se zasniva na nezavisnoj eksternoj
revizorskoj mrezi. Nasi izve$taji 0 stvaranju zajednicke
vrednosti revidiraju nezavisni eksterni revizori sa ciljem
provere ta¢nosti i vrednovanja. Eksterni revizor KPMG, u
cilju razumevanja sistema internih Nestlé-ovih kontrola,
uzimaju u obzir kako se korporativna nacela poslovanja
uklapaju u celokupni okvir korporativnog upravljanja
éitave Grupe.

Rezultati i preporuke iznose se Upravnom
odboru kompanije Nestlé S. A. preko Odbora
Uprave za reviziju,

Nestlé-ova korporativna nacela poslovanja






